
Gracias. En nombre de CLADEC les doy las gracias
por la invitación a este Foro, tan importante e intere-
sante. Les pido de antemano que me disculpen por-
que mi "power point" es en inglés, y la presentación se
la voy a dar en español.

Primero, quisiera explicarles un poco lo que es CLA-
DEC. CLADEC fue fundada hace once años con el pro-
pósito de defender y adelantar los intereses de la in-
dustria Expréss en América Latina. Nuestros miembros
principales son FedEx, DHL, UPS, TNT. Además, conta-
mos a nivel regional con muchas otras compañías de ta-
lla menor. También es de importancia mencionar que
CLADEC no sólo cuenta con la participación de asocia-
ciones nacionales en cada país de la región, como es el
caso de ABRAEC en Brasil, y ASOVEC en Venezuela, sino
que mantenemos nuestra representación en cada uno
de ellos.

Nuestra actividad principal se enfoca en el área de
aduanas, tocando cada uno de los múltiples aspectos
que afectan el funcionamiento aduanero, como es el
caso de implementar mejoras, modernizar y automati-
zar las aduanas de la región, etc. En términos generales,
cuando analizamos los componentes de una compa-
ñía privada de servicios postales expréss, nos asegura-
mos de que tengan las mejores flotas de transporte y red
de operaciones, además de tener un personal bien en-
trenado en las actividades que desempeñan. Sin em-
bargo, no le damos mayor importancia al punto de las
aduanas. Hay que recordar que si el trámite aduanal de-
mora dos o más días, el servicio ya no es expreso. Por tal
razón, el mayor esfuerzo de CLADEC está concentrado
en esta importante área.

Quiero hacer énfasis, antes de pasar a otro tema, en
que tanto los esfuerzos de los operadores privados como
de los públicos están orientados a estudiar minuciosa-
mente las necesidades de los usuarios, y a asegurarse de
que nuestros servicios satisfagan las mismas. Creo que

esto está en sintonía con otras ponencias que he escu-
chado en estos dos días.

Aunque los operadores expréss estamos clasificados
como "operadores postales privados", preferimos el uso
de la clasificación "Servicios Integrados de Transporte Ex-
preso" (Express Integrated Transportation Services). Esta
denominación cubre un espectro más amplio de nues-
tros servicios, los cuales van más allá del servicio pos-
tal, y entre los que se incluyen servicios con valor agre-
gado, trámites de aduana y por supuesto el rastreo elec-
trónico, el cual creo que fuimos los primeros en ofre-
cer al mercado.

En fin, nuestro propósito es continuar incrementan-
do de forma consistente la rapidez y eficiencia de to-
dos nuestros servicios.

Mi ponencia del día de hoy es el resultado de una
conversación que sostuvimos dos representantes de
CLADEC con el señor Edwin Vizcarra, de la UPAEP, en una
reunión de aduanas celebrada en Cartagena de Indias,
Colombia, en noviembre de 2001. En esa reunión, el se-
ñor Vizcarra se nos acercó y nos dijo que pensaba que
era el momento de establecer un diálogo entre ambos,
ya que en el pasado nos habíamos mantenido distan-
ciados. Posteriormente, CLADEC invitó a UPAEP a par-
ticipar en su reunión anual en Miami, donde tuvimos
una mesa redonda para discutir abiertamente nuestras
relaciones y posibilidades de cooperación para el futu-
ro, quedando así establecidas las reglas del juego. La se-
ñorita Allison Levy, del Correo norteamericano, quien es
presidente del programa de trabajo de aduanas de la
UPAEP, participó en la mesa redonda, comunicándo-
nos de manera especial el interés que tiene UPAEP en co-
operar con CLADEC y sus miembros en las labores de
mejoramiento de los procesos aduanales.

También tuvieron la oportunidad de quejarse un poco
los miembros de CLADEC en relación a sus experiencias
con los correos en América Latina, donde en su mo-
mento causaron el cierre de algunas de nuestras oficinas
e inclusive se llevaron a cabo arrestos de empleados y
gerentes. Esto ocurrió hace muchos años, es una etapa
ya superada.

Hemos coexistido de una forma correcta por varios
años, y lo importante es que actualmente existe una con-
vergencia de nuestras actividades. Hay interés de parte
de los correos en manejar más y mejor la paquetería, ya
que esto representa un crecimiento potencial del 25%
anual, y la paquetería es el área que más nos interesa a
los operadores postales privados. Estoy aquí no sólo como
representante de CLADEC y FedEx, sino también de Ex-
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press Integrated Transportation Services. Ambas orga-
nizaciones tienen gran interés en continuar desarrollan-
do nuestras relaciones de forma positiva y correcta.

Creo que la línea que dividía antiguamente a los ope-
radores postales y a las compañías expréss está desa-
pareciendo, tal como se demuestra en la relación esta-
blecida entre el correo holandés y TNT (convertido en
el TPG). Por otra parte, la compra mayoritaria de ac-
ciones de DHL por el Deutsche Post, e inclusive, la re-
lación comercial existente entre FedEx y el correo nor-
teamericano, donde estamos usando nuestros aviones
y red establecida para transportar sus envíos "Express
mail" y "Priority mail". La relación comercial entre ambos
comenzó en septiembre del año pasado, y hasta ahora
ambas partes estamos contentas con los resultados
obtenidos, de manera que deseamos continuar traba-
jando juntos por los mismos objetivos.

A CLADEC y sus asociados les preocupan las accio-
nes o intenciones de algunos correos latinoamericanos.
Consideramos que es necesario que las actividades
de correos y las de empresas privadas de servicios de
entrega rápida (Express) sean reguladas de forma sen-
sata y correcta. Aquí hago una pausa para elogiar la ac-
titud de Ecuador, donde hemos logrado muy buenos
resultados, y digo hemos porque nos han hecho par-
tícipes en el proceso, especialmente a través de con-
sultas técnicas. Nuestra experiencia nos permite con-
tribuir a una mejor comprensión del mercado, sus ac-
tividades y clientes, además, de definir claramente
sus necesidades y cómo ampliar sus perspectivas de de-
sarrollo. Al formar parte de este proceso, también so-
mos parte de la solución. Mis felicitaciones a Ecuador
por la postura adoptada.

Reconocemos que existe la necesidad de proveer el
servicio universal. Sin embargo, no queremos que esa
necesidad se convierta en limitaciones innecesarias, tal
como describiera el Sr. Sánchez. Sin entrar en detalles,
en ciertos países existen situaciones de competencia des-
leal, y creo que está en el interés general evitar a toda
costa que estas situaciones se propaguen o continúen
en el futuro.

Actualmente, algunos países de América Latina están
considerando nueva legislación postal, y nos preocupa

el hecho de que extiendan los servicios regulados en vez
de reducirlos. Creemos que es de suma importancia que
cualquier nueva legislación contemple la progresiva am-
pliación del mercado en vez de limitarlo.

Les comento que en Brasil, cuando hace unos cuan-
tos años la actividad nuestra fue regulada de una for-
ma muy correcta, se redujeron en forma sustancial las
prácticas deshonestas de compañías que, inclusive,
desaparecieron del escenario, y en la actualidad las com-
pañías que manejamos actividades aduaneras nos sen-
timos contentas de haber llevado a cabo nuestras fun-
ciones correctamente, sin permitir que otros mancha-
ran nuestros nombres o nos comprometieran en alguna
forma.

En muchos países hemos pedido a los gobiernos
que nos regulen, que establezcan requisitos específi-
cos que rijan las actividades de las compañías partici-
pantes. Así es que, lejos de oponernos a ser regulados,
creemos que es un beneficio bastante importante. Por
supuesto, siempre y cuando el proceso se realice de for-
ma abierta y sensata.

Queremos ser parte de la solución, creemos en las re-
laciones entre empresas privadas y los correos existen-
tes -ya mencioné DHL y TNT, y los correos alemanes y
holandés-, y considero por esa evidencia que estas
tendencias van a continuar en un futuro. Queremos ase-
gurar nuestra participación activa a través de todo el pro-
ceso.

Y aquí volvemos al tema de los clientes. El cliente para
nosotros sí es el rey -y dictador a la vez-. Tenemos que
darle los servicios que necesite para competir en una
economía global. Este escenario va a continuar cre-
ciendo y evolucionando, y sólo las empresas que logren
mantenerse flexibles y con capacidad de manejar efi-
cientemente las exigencias de los clientes a un precio ra-
zonable, serán las triunfadoras. Nuestra posición es la de
continuar utilizando los mejores métodos disponibles
para servir a nuestra clientela con eficiencia y rapidez.
Representamos una competencia "robusta", dispuesta a
aceptar y competir con otros participantes.

Ha sido un placer compartir con ustedes estas ideas.
Muchas gracias.
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